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Podnikanie v autoopravarenstve sortat& roku 1999 popri zamestnani a neskér ako
hlavny pracovny pomer dielni a garazi méjho novopostaveného domu v Zérigl7.

Hlavna oblas oprav bola spsiatku autoelektrika a opravy Startérov a alternatorov. Bol

som v tom vydeny a ha vojne a po nej som ziskal prax v tomtmoglldak som to zal
vyuzive'. V doline vSak suci autoservis chybal a tak sostdial stale viac poziadaviek na
opravy automobilov vSetkych znaiek a systémov na nichPreto som sa rozhodol zriédi
servis mimo rodinného domu, ale v jeho blizkostrolu 2004 som zal stava a zarové
hrada’ naph, ideu, ktora by moje sluzby charakterizovala. Vesten, Ze znéovy servis

v puchovskej doline to lynemdZze. Musim opravovasSetky auta a ich systémy. Oslovila ma
firma Bosch s ponukoservisného Specialistypre 4 oblasti:

- autoelektrika

« benzinové vstrekovanie
- diesel vstrekovanie

« brzdy

Zakratko som splnil vSetky n&me podmienky vybavenia, Skolenia a pod a eSte
v priestoroch rodinného domu som ziskal vSetkyeti&hzacie. Pre UspesSny Start v tejto
oblasti som koncom roka 2004 dostal ponuku od fiBogch na zaradenie sa do naf&j
servisnej siete na svete, siete Bosch Car SerBICS).

Podmienky si omnoho némejSie, ale eSte v rozostavanom novom autosermise s
menili stavebné prvky a technoldgiu tak, aby stasihala kritéria siete BCS. Po dostavani
predomnou stéla tloha vybavenia predpisanou tegbimnl. Bolo to naréné na financie
a s tym suvisiacu odvahu. Budem schopny v maldpétedZari€ie prilaka’ tor’ko
zékaznikov, aby sa mi to vSetko zaplatilo? Bolosgak jasné, Ze len tak budd moje sluzby
v tomto regidne zaujimaveé a pre zakaznikovgalive, kel’ budem ponukaopravy vsetkych
typov vozidiel a vSetky druhy prac. A prave tutozmos’ sie’ BCS $ubovala.

Za&iatkom roku 2005 som servis dostaval, ped®val sa a ziskal Statit Bosch Car
Service. (Certifikat v priloheJak som sa zaradil medzi viac nez 13 000 servisa@jtb
servisnej siete na svetektoré uspesne kratSiu alebo dihd dobu fungujiviSea si€
medzinarodného koncernu Robert Bosch bola zalodajiée’om v roku 1926, odvtedy
preSla samozrejme viacerymi zmenami v organizpoiuke sluzieb, ale aj vonkajSom
prevedeni. Druha najvdia servisna sfeautoservisov na svete je servisnd Melkswagen
S paitom ni€o viac nez 6000 servisov na svete.

V roku2005 ziskala sit Bosch Car Service najvy3Sie ocenenie pre vyrobky
a sluzby SLOVAK GOLD 2005 v oblasti sluziel{diplom v prilohe) .V tom istom roku
ziskal jeden z Bosch Car Servisov na SlovenskUAimoservis roku 2005 na SlovenskuV
tomto roku 2010 sme ako jeden z méla uch&mzaiskaliSLOVAK GOLD uZ po druhykrat
(diplom v prilohe) . Na Slovensku je 20 Bosch Cangov a WCeskej republike Viac ako
120.

Firma Bosch zartuje zakaznikom pri ndvSteve servisov zo siete BBk kvalitu
sluzieb. Aby tato zaruku mohla poskyt@yanusi pravidelneverova’ kvalitu v kazdom
z nich. Na tento &el ma vybudovany pravidelny systém:
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1. Test kvality — oficialne preverovanie parametrov servisu berykh je poskytovanie
vysoko kvalitnych sluzieb nemozné. Prebieha u kaddCS kazdy druhy
rok.V tomto Teste kvality sa pre rok 2010 spomedzi BC® Ceskej a Slovenskej
republike umiestnil autoservisAutoklinika — Tibor Hol ¢ik na 1. mieste (ocenenie
v prilohe)

2. Dielensky test(fantom test) — 50% servisov kazdy rok — anonysi&ka zakazky,
kedy testovaci vodida auto do servisu pbtal predpisaného postupu a objednavky
a potom sa hodnotia jednotlivé parametre odovzdamaplatenej sluzby. Délezité je
spravne vykonanie servisného ukonu a jeho faktar@io aj dodrzanie terminu,
odovzdanie a prebratie vozidla a spravanie sa péhsoD0élezZity je kazdy detail.
Prebieha u kazdého BCS kazdy Stvrty rdktomto Dielenskom teste sa pre rok
2007 spomedzi BCS Ceskej a Slovenskej republike umiestnil autoservis
Autoklinika — Tibor Hol ¢ik na 1. mieste(ocenenie v prilohe)

Dnes pracuje v autoservise Autoklinika Ef@lv Zarigii sedem zamestnancov , ja
a moja manZzelka ako administrativna practkai Pracujeme na Styroch zdvihakoch, dvoch
montéznych jaméch, rozdelenych na dve poschodiseamtisu . Okrem doslova kompletného
autoservisu sme autorizova8grvis WEBASTO a taktieZServis EBERSPACHER. Tito
vyrobcovia su z naju@i dodavatelia nezavislych kareni a prihrigmsxado osobnych aj
nakladnych motorovych vozidiel a to aj do prvovypale aj dodaténej montaze , ktoré
beZne prevadzame aj u ndsalej u nas prevadzkujenBervis LPGa mame apPracovisko
montaze a servisu plynovych zariadema Pracovisko emisnej kontrolyaj pre vozidla s
plynom. Tieto sluzby st pontkané okrem nas najielid v Ziline alebo v Trefine.Po
dokorteni rokovani s vyrobcom (v priebehu 1 mesiacademe pdsolsina slovensku ako
Zastupca vyrobcu LPG zariaden . Najv&Sou odmenou je pre nés to , Zéadom tychto
oprav uz chodia do nasho autoservisu zakaznfeleka ( Trnava , Nitra , atd. ) .

Dnes je uz kapacita autoservisu vyuZzita na maxiraypreto z tohto dévodu a z
dovodu zlepSenia sluzby pre nasich zakaznikov sihedovali nov(prevadzku STK ,
prevadzku PEK a taktieZPracovisko Kontroly Originality - ( Prva Puchovsku STK ) v
obci Mesteko s certifikdtom kvality ISO 9001 ,( certifikatprilohe ). Tam okrem iného
prevadzame technické a emisné kontroly a kontrogirality . TaktieZ tu mame vybudované
d’alie nové priestory autoservisuRY-CHLOSERVISU a PNEUSERVISU, kde mame
d’alSie Styri zdvihaky s montaznou jamou s kapacdi@uacovnych miest pre vozidla. V tejto
prevadzke mame vybudované a schvaleé&ologické pracovisko kde vykondvame okrem
rychloservisu a pneuservisu motorovych vozidiebagrovanie zadznamovych zariadeni —
OVEROVANIE TACHOGRAFOV . Vo firme Autoklinika Hotik mame taktiez zavedeny
systém manazérstva kvality gadnormy ISO 9001:2008 , ktory mame &seny
certifikacnym auditom ( certifikat v prilohe ).

V buducom roku musim uvazévarozSireni sluzieb a technoldgie pre rok 2012k in
by som sklamal spokojnych zakaznikov, ktori ku nixavidelne prichadzajua a to si nembzem
dovolit’.

Hlavne aby sme boli zdravi a ostatnéiterzvladneme spolu s manzelkou
a personalom — uz sa na to teSim.

TibdOLCIK



