Caklinlies REKLAMACNY PORIADOK u BoscH
n SLes

1 Uvodné ustanovenia

1.1 Firma Tibor Hol¢ik — SERVIS AUTOELEKTRO (dalej ,,Autoklinika‘), Zariecie 117,
020 52 Mestecko, ICO: 36 892 408, vydava tento Reklama¢ny poriadok v sulade s § 18
zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’ a v zneni neskorSich predpisov a v sulade aj s
ostatnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, ¢im riadne informuje spotrebitel'a (d’alej
len ,kupujici® alebo ,,zdkaznik* ) o podmienkach, mieste a sposobe uplatnenia prav zo
zodpovednosti za vady (d’alej len ,,reklamacia®).

1.2. Ugelom Reklamaéného poriadku je informovat' zikaznika o rozsahu, podmienkach a
spdsobe uplatnenia zodpovednosti za vady vyrobkov a sluzieb (d’alej aj "reklamécia").

2 Uplatnenie zodpovednosti za vady - reklamacia

2.1 Prava zo zodpovednosti za vady sa uplatiiuju v obchodnych priestoroch prevadzkarne
Autokliniky, ZarieCie 558, Tel/fax: 00421-42-4692271, e-mail: info (@autoklinikaholcik.sk,
kde je pocCas prevadzkovej doby pritomny zamestnanec povereny vybavovat
reklamdcie.Reklaméciu si je zdkaznik povinny uplatnit’ podla § 625 vo firme Autoklinika
v obchodnych priestoroch prevadzkarne Autokliniky, ZarieCie 558, to bezodkladne po
zisteni vady dielu , alebo opravy. Cudzie zasahy do predmetu opravy sa v tomto pripade beru
ako poruSenie zaruky a zanik4 narok na nahradu skody. V pripade , Ze sa vozidlo nachadza
v nepojazdnom stave je zdkaznik povinny ohlasit’ tento stav telefonicky a po dohode zo
zastupcom firmy Autoklinika dojednat moZzny postup pri odstraneny zdvad. K naroku na
vzniknutu Skodu je povinny dolozit’ presny rozpis prac vykonanych pri odstraneni poruchy
a podkladov suvisiacich s odstranenia zavady tret'ou stranou. V pripade vymeny dielu za novy je
potrebné dolozit’ reklamovany diel a to aj jeho konstrukené celky.

2.2 Kupujicim uplatnené pravo zo zodpovednosti za vady je dovodné len za predpokladu, ze
reklamované vada, ktora bola dovodom pre uplatnenie tohto prava:

a) je vadou skuto¢nou

b) vyskytuje sa na zakipenom vyrobku/poskytnutej sluzbe v dobe uplatnenia prava zo
zodpovednosti za vady

c¢) ide o vadu, za ktoru zodpoveda spolo¢nost’ Autoklinika.

Reklamaciou se rozumie - uplatnenie zodpovednosti za vady vyrobku .

Vybavenim reklaméacie - ukoncenie reklamac¢ného konania odovzdanim opraveného
vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim kupnej ceny vyrobku, vyplatenim primeranej zlavy z
ceny vyrobku, pisomna vyzva na prevzatie alebo odévodnené zamietnutie reklamacie

2.3 Zéru¢nou dobou sa rozumie doba, pocas trvania ktorej je za podmienok ustanovenych v
tomto Reklama¢nom poriadku zabezpeceny bezplatny servis a oprava v pripade vyskytu vady,
ak boli zo strany kupujuceho dodrzané ustanovené podmienky uzivania vyrobku.

2.4 Zarucna doba zaina plynat dilom prevzatia zakapeného vyrobku kupujicim. Zaru¢na
doba trva, ak nie je v zaru¢nom liste uvedené inak 3 mesiace na objednané aj vykonané prace
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od prevzatia prac a na tovar od 6 do 24 mesiacov podla zaru¢ného listu a dodania tovaru
alebo prevzatia prac spojené¢ho s montazou a dodanim tovaru.

2.5 Zaruka sa nevztahuje na diely a prace v pripade, Ze zdkaznik nedodrzi termin
prevedenia predpisanych servisnych prehliadok v organizacii Autokliniky, stanovené
vyrobcom zariadenia alebo vozidla, alebo Autoklinikou ktora je dodavatelom dielu. V
pripade vymeny alebo opravy tovaru a vykonanych prac pri uplatneni zaruky sa trvanie
povodnej zarucnej lehoty neprerusuje, predlzuje sa vSak o ¢as opravy ( vymeny). U veci uz
pouzitych nezodpovedd organizdcia za vady vzniknuté ich pouzitim, opotrebovanim,
nespravnou alebo zanedbanou tidrzbou, alebo nespravnym osetrovanim. Zaruka sa nevztahuje
na spotrebny material, ako napriklad oleje, klinové remene, Ziarovky a pod. bezné
opotrebenie, kordziu alebo unik kvapalin,chyby tovaru ktory nebol spravne nainstalovany,
uskladneny, alebo pouzity ( pod nespravnym pouzitim sa rozumie najmi porusenie navodu na
pouzitie alebo neodborné pouzitie pri nedostatocnej kvalifikéacii ), tovar , ktorého udrzbu
nevykonali kvalifikovani technici, tovar ktory bol pozmeneny alebo poskodeny akymkol'vek
konanim kupujuceho, objednavatel’a préc, sluzieb, alebo tretich 0s6b 0s6b mimo pracovnikov
Autokliniky, alebo v dosledku vyssej moci a tovar znecisteny.

2.6 Zaruka Autokliniky sa rovnako nevztahuje na pripady ak:

a) vada bola sposobend neodbornym alebo nespravnym uzivanim vyrobku alebo jeho
uzivanim v rozpore s ndvodom na pouzitie alebo charakterom vyrobku

b) vada vyrobku vznikla neodbornou montazou alebo inym neodbornym uvedenim veci do
prevadzky

€) boli na vyrobku vykonané tipravy, opravy alebo neopravané manipulacie
d) bol vykonany zasah do vyrobku inou osobou ako zamestnancom odborného servisu
€) bol vyrobok mechanicky poskodeny

f) bol vyrobok skladovany alebo pouzivany mimo predpisaného teplotného rozsahu
definovaného v navode na pouZzivanie

g) bol vyrobok skladovany alebo pouzivany v prostredi nevhodnom vzhl'adom na charakter
vyrobku

h) bol vyrobok vystavovany vplyvom nepriaznivého pocasia (sneh, dazd’, slnko a pod.), ak
tento nebol priamo vyrobcom predurceny na pouzivanie v takomto prostredi

i) pri uplatiiovani zarucnej opravy nebol predloZeny platny original pokladni¢ného dokladu
preukazujici zakupenie uvedené¢ho vyrobku

j) su vady vyrobku prejavom jeho bezného opotrebovania alebo poskodenia, ku ktorému doslo
najmé v dosledku nespravneho pouzivania vyrobku

K) bol prevedeny zasah do vozidla, tovaru alebo sluzby 3. osobou (stranou)

2.7 Zaruka sa rovnako nevzt'ahuje na vady zavinené:
y
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a) nasledkom havarie vozidla, v ktorom bol vyrobok nainstalovany
b) zivelnou pohromou
d) pripojenim na neorigindlne prisluSenstvo

Poznamka: Uvedené priklady nie su zoznamom vSetkych pripadov, ktoré mozu sposobit
porusenie zdarucnych podmienok. Ak sa preukaze, Ze reklamovana vada bola sposobend
kupujucim poskodenim vyrobku, jeho nespravmym pouzivanim, nevhodnou manipuldciou
alebo inym porusenim zarucnych podmienok, a kupujuci napriek tomu, ze o tejto skutocnosti
vedel alebo vediet mohol, vadu reklamoval, moze Autoklinika od kupujuceho pozZadovat
nahradu skody, ktoru tym kupujuci spolocnosti Autoklinika sposobil.

2.8 Autoklinika nezodpoveda

a) za nedostato¢nu kvalitu, sposobent nestandardne vykonanou montazou podla poziadaviek

kupujuceho vopred neodporucanych inslalacnym technikom, alebo ak pri instalacii do vozidla
neboli na ziadost’ kupujiiceho pouzité vSetky komponenty montaznej supravy, ktoré odporucil
inStala¢ny technik, alebo ich rozmiestnenie je na ziadost’ kupujiiceho nestandardné,

b) za dosledky zapri¢inené zelanou neStandardnou upravou zariadenia na rozsirenie
moznosti alebo zmenu jeho ur¢eného vyuzitia,

c) za prevadzky schopnost’ vozidiel, do ktorych bolo nainstalované autoprisluSenstvo, ak nie
je preukézatelne dokazané, ze pripadni poruchu mohla zapri¢init’ vykonana montaz alebo
nainstalované autoprislusenstvo alebo ndhradné diely,

d) za kvalitu sposobenu neStandardnymi doplnkami na ,,vylepSenie vzhl'adu* vozidlel

(farebné kryty, blikajice antény) alebo inym neoriginalnym ptisluSenstvim.

2.9 Zakaznik je opravneny prezriet’ si tovar alebo prevziat’ si vykonané prace a ¢o najskor po
prevzati bez zbytocného odkladu ozndmit' pisomne, Ze tovar ma chyby a prestat’ tovar
pouzivat’ a tieto povinnosti primerane patria aj na chyby, ktoré sa vyskytli v zaru¢nej lehote,
ked’ je zékaznik povinny oznamit’ bez zbyto¢ného odkladu po ich vyskyte, najneskor vSak v
posledny den zarucnej lehoty. Autoklinika nezodpoveda za chyby alebo za zhorSenie
existujucich chyb vzniknuté v dosledku porusenia tychto povinnosti, v pripade podstatného
zhorsenia stavu veci zakaznik straca prava z chyb tovaru a sluzieb.

2.10 Ak zékaznik neuplatni reklamdciu chyby tovaru alebo vykonanie nekvalitnych
servisnych prac podla reklama¢ného poriadku v prevadzke Autokliniky na predpisanom
formulari Autokliniky (,,Reklamaény protokol“)do dvoch tyzdnov odo dna, ked’ sa takéa chyba
stala oCividna, strdca pravo na uplatnenie prav z chyb a sluzieb. Na vyzvu Autokliniky je
zdkaznik povinny uplatnit’ prdva z chyb a sluzieb( podat’ reklaméciu) na predpisanom
formulari Autokliniky (,,Reklamac¢ny protokol*), inak straca prava z chyb tovaru a sluzieb,
alebo netplnti reklamaciu doplnit’ na predpisanom formuldri Autokliniky (,,Reklamacny
protokol®) a doplnit’ vSetky chybajice doklady suvisiace s reklamovanym ukonom inak
taktiez straca prava z chyb tovaru a sluzieb.
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2.11 Autoklinika je povinné vybavit’ Gplnt reklamaciu do 30 dni odo dna, kedy organizicia
reklamdciu zaevidovala, alebo v pripade neuplnej reklamacie podat’ vyzvu zdkaznikovi na jej
doplnenie.

2.12 Zakaznik je povinny ku reklamécii priloZit’ nasledujice originaly dokladov, ktoré mu
budu vratené po vybaveni reklamacie:

a) doklad o vlastnictve tovaru (faktura, vyictovanie a doklad o zaplateni).
b) zéarucny list ( ak bol pri nakupe vystaveny).
c) potvrdenie o vykonanej praci ( Zakazkovy list, dodaci list, rozpis vykonov ).

d) o najvystiznejSim sposobom popisat’ poruchu, ¢as a okolnosti jej vzniku, jej
prejavy, pripadne Castost’ vyskytu.

2.13 Autoklinika zaeviduje prijatie reklamacie a povazuje reklamaciu za Gplnu iba v pripade
splnenia vSetkych nalezitosti, doloZenia vSetkych dokladov stivisiacich s reklaméciou, je jasna
a z pohl'adu Autokliniky su kompletné vsetky dolezité informdacie suvisiace z reklamovanym
ukonom potrebné ku vyjadreniu a vybavenia reklamacie, zakaznik ju podd v prevadzke
Autokliniky, ked’ sa jednd iba o dodany tovar ktory nebol spojeny so sluzbou, méze byt
zaslany postovou doporucenou zasielkou na adresu sidla firmy, alebo zasielkovou sluzbou.

2.14 Ak kupujtci uplatni reklamaciu, povereny zaméstnanec Autokliniky je povinny poucit’
kupujuceho o jeho pravach podla vSeobecného predpisu (§622 a 623  Obcianskeho
zakonnika); na zaklade rozhodnutia kupujtiiceho, ktoré z tychto prav kupujuci uplatiuje, je
povinny ur€it’ sposob vybavenia reklamacie ihned’, v zlozitych pripadoch najneskér do 3
pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamacie, v odovodnenych pripadoch, najmi ak sa
vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskor do 30 dni odo
diia uplatnenia reklamécie. Po urceni sposobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi
thned’, v odoévodnenych pripadoch mozno reklaméciu vybavit’ aj neskor; vybaveni reklamacie
vSak nesmie trvat’ dlhsie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamécie. Po uplynuti lehoty na
vybavenie reklamacie mé kupujiuci pravo od zmluvy odstupit’ alebo mé pravo na vymenu
vyrobku za novy vyrobok.

Pojem ,,vybavenia reklamacie“je potrebné vykladat podla okolnosti kazdého pripadu, s
prihliadnutim k povahe vadného vyrobku a naro¢nosti odstranenia vady.

Autoklinika si vyhradzuje prdvo na dobu maximéalne 30 dni na otestovanie, overenie
funkénosti a lokalizaciu poruchy vyrobku.

2.15 V pripade ak Autoklinika zisti, Ze reklamacia neobsahuje pozadované nalezitosti, alebo
niesu dolozené vsetky doklady suvisiace s reklamaciou, alebo je nejasnd, alebo z pohladu
Autokliniky niesu kompletné vSetky ddlezité informacie suvisiace z reklamovanym tkonom
potrebné ku vyjadreniu a vybavenia reklamécie, Autoklinika najneskor do 20 dni pisomne
vyzve zakaznika na doplnenie, a to vSetkych chybajicich dokladov suvisiacich s reklamaciou,
alebo pisomné doplnenie respektive na podanie vysvetleni v suvislosti s podanim reklamécie,
alebo pisomné doplnenie vsetkych ddlezitych informadcii suvisiacich z reklamovanym ukonom
potrebnych ku vyjadreniu a vybaveniu reklamécie. Reklamacia sa tym padom povazuje za
neuplnu. Pre ucely tejto reklamacie sa povazuje vyzva na doplnenie za dorucenu i v pripade,
ak zdkaznik dorucenie zésielky odoprie, alebo akymkol'vek inym spdsobom znemoZzni, zmari
jej prevzatie a to uplynutim 6. dna po odoslani. Zakaznik je povinny v stanovenej lehote
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uvedenej vo vyzve, z pravidla to byva 3 az 7 dni (najneskor vSak do dvoch tyzdnov ak vo
vyzve nieje uvedené inak), doplnit’ reklaméciu alebo podat’ firme poZadované vysvetlenia
pisomnou formou , potvrdené svojim podpisom. Ak zdkaznik v stanovenej lehote reklamaciu
nedoplni o vSetky chybajice doklady suvisiace s reklamovanym tikonom alebo v stanovenej
lehote nepodd pozadované vysvetlenia k podanej reklamécii, tdto reklamécia sa bude
povazovat’ za neopravnenu a zdkaznik / objednédvatel straca prava z chyb z tovaru a sluzieb.

2.16  Autoklinika je povinné pri uplatneni reklamécie vydat’ kupujucemu potvrdenie. Za
ucelom splnenia tejto zdkonnej povinnosti osoba, ktord uplatiiuje naroky z vad (t.j. uplatiuje
reklaméciu), vyplni spolu s poverenym zamestnancom preddvajuceho alebo urcenej osoby,
ktory vybavuje reklamacie Reklamaény protokol, v ktorom presne popise vadu a spdsob
akym sa vada prejavuje a odovzda vadnu vec s pripadnym prisluSenstvom a dokumentaciou
predavajucemu.

2.17 V reklama¢nom protokole uvedie osoba uplatiiujica reklamaciu kontaktnii adresu (e-
madil, telefonne Cislo, fax, sidlo firmy apod.) na ktora bude predavajucim vyrozumena o
spdsobe vybavenia reklamdcie. Predavajlici nenesie zodpovednost’ za to, ze sa na uvedent
kontaktnu adresu nepodarilo odoslané vyrozumenie dorucit. Ak je reklamacia uplatnena
prostrednictvom prostriedkov dial’kovej komunikacie je preddvajuci povinny potvrdenie o
uplatneni reklamacie dorucit’ kupujlicemu ihned’; ak nie je mozné potvrdenie dorucit’ ihned’,
musi sa dorucit’ bez zbytocného odkladu, najneskor vsak spolu s dokladom o vybaveni
reklamdcie; potvrdenie o uplatneni reklamécie sa nemusi doruc¢ovat, ak kupujiici ma moznost’
preukdzat’ uplatnenie reklamécie inym sposobom.

2.18 Autoklinika o vybaveni reklamacie vyda pisomny doklad najneskér do 30 dni odo dia
uplatnenia reklamacie.

2.19  Autoklinika si vyhradzuje prdvo na dobu maximalne 30 dni na otestovanie, overenie
funkénosti a lokalizaciu poruchy vyrobku.

2.20 Zakaznik je povinny po vybaveni reklamécie (¢i uz uznanej alebo neuznanej), alebo na
vyzvu ustnu alebo pisomni, prevziat’ si tovar alebo sluzbu alebo vozidlo bez d’al§ich
prietahov, najneskor vSak do troch dni od dorucenia vyzvy na prevzatie vozidla. Pre tieto
ucely s povazuje vyzva na prevzatie tovaru, sluzby alebo vozidla za doru¢enu i v pripade, ak
zakaznik dorucenie zasielky odoprie, alebo akymkol'vek inym spdsobom znemozni, zmari jej
prevzatie a to uplynutim 6. dila po odoslani.

Ak zékaznik nepreberie tovar, sluzbu alebo vozidlo v stanovenej lehote, bude mu uctovany
poplatok za skladovanie podla cennika za kazdy zacaty kalendarny den, v pripade vozidla
poplatok za parkovanie podl'a cennika za kazdy zacaty kalendarny den.

2.21 V pripade predaja nového vozidla alebo vozidla, ktoré ma este platni zaruku od predajcu
pri predaji od Autokliniky k zdkaznikovi v pripade spdtného uplatiiovania reklamacie alebo
opravy takéhoto vozidla méa Autoklinika pravo opravu alebo reklamaciu odmietnut’ a
odporucit’ vyrieSenie reklamécie klienta u importéra danej znacky, predajcu alebo znackového
servisu pre dant znacku. Ak by mala pre danti znacku autorizéciu pre servis Autoklinika,
moZete byt reklamacia uplatnend vo firme Autoklinika.

3 Naklady
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3.1 Pri kupeho nového vozidla alebo vozidla, ktoré mé este zaruku od predajcu dane;j
znacky, alebo dodanie dielu a montaze dielu v Autoklinike alebo vykonanom servisnom
zasahu v pripade uplatiovania reklamdacie, naklady na prepravu vozidla do Autokliniky

a z Autokliniky spat’ si hradi zdkaznik bez ohl'adu ¢i bola alebo nebola reklamacia uznana.
Pri reklamacii zakupeného tovaru bez montaze, ndklady pri uznanej reklamacii tovaru na
prepravu reklamovaného tovaru spat’ ku zakaznikovi hradi Autoklinika, v opacnom pripade
ich hradi zakaznik.

Ak ma tovar chybu, je Autoklinika povinné podl'a vlastného uvazenia opravit’ alebo vymenit
takyto tovar, ( alebo jeho poskodent, chybnu Cast’ ), alebo poslat’ tovar svojmu dodavatelovi
tohto tovaru na vyjadrenie, pripadni vymenu tovaru. Vyslovne sa dohoduje, Ze sa v pripade
reklamacie vylucuje §379 veta prva Obch.Z. A §380 Obch.Z., takze zdkaznikovi nevznika
narok na ndhradu nakladov vynaloZenych na dopravu tovaru a prac do a od Autokliniky a
Autoklinika nie je tak isto zodpovedna za zmareny zisk
zakaznika/kupujuceho/objedndvatel'a/objedndvatela prac a strateny ¢as v suvislosti s
reklamdciou a jej vybavovanim.

Ak je reklamovany tovar (alebo jeho Casti) a je opraveny u zakaznika alebo mimo prevadzku
Autokliniky, cestovné naklady a ndklady na ubytovanie ktoré Autoklinike vzniknu nesie
zakaznik.

V pripade neuznania zaruky je Autoklinika opravnend pozadovat’ uhradu podl'a aktualneho
cennika servisnych prac a sluzieb.

3.2 'V pripade neopravneného uplatnenia prav z chyb je zdkaznik povinny uhradit’ vSetky
néklady ktoré Autoklinike v dosledku neopravnenej reklamacie vznikli, vratane tthrady za
pracu vo vyske zodpovedajucej podla aktudlneho cennika.

3.3 Naklady spojené s reklaméciou prac a sluzieb v pripade uznania reklamacie znasa
Organizacia Autokliniky, v opa¢nom pripade ich hradi kupujici.

3.4 V pripade, ak nespravnost’ alebo chyba kvality sluzieb, tovarov poskytovanych pri
vykonavani opravy automobilov bola spdsobend uvedenim nespravnych udajov v ziadosti o
registraciu alebo reklamaciu klienta, alebo akejkol'vek inej Ziadosti alebo v uzatvorenej
zmluve alebo nesplnenim povinnosti vyplyvajacich z legislativy platnej v oblasti TK , EK,
alebo opravy automobilov , alebo sa skuto¢nosti uvedené v reklamécii nezakladaji na pravde,
alebo vada bola zapri¢inend cudzim zavinenim alebo nespravnym pouzitim alebo zanedbanou
udrzbou, alebo bol prevedeny akykol'vek zasah do vozidla tovaru alebo sluzby 3 osobou (
stranou ),ma organizdcia narok na ndhradu nédkladov vynaloZenych na vybavovanie
reklamdcie.

3.5 Vyslovne sa dohoduje, ze sa v pripade vzniku Skody v ddsledku konania Autokliniky
vylucuje pouzitie §379 veta prva Obch.Z. A §380 Obch.Z. v tom zmysle, Ze na strane
Autokliniky nevznika ziadna zodpovednost’ za Skodu, kym cena tovaru a/alebo sluzieb nieje
uplne uhradend. Uvedena zodpovednost’ pokial’ vznikne, je navySe obmedzena vyskou ceny
takéhoto tovaru a/alebo sluzby.

3.6 Autoklinika nieje zodpovednd za ziadnu Skodu, ktord vznikne zakaznikovi v dosledku je
oneskorenia. Autoklinika nie je tak isto zodpovedna za zmareny zisk zdkaznika/kupujiceho

bjednédvatel'a/objednavatela prac, ani za iné nepriame $kody, ani strateny ¢as v suvislosti s
reklamdciou a jej vybavovanim .

4 Zavereéné ustanovenia
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Caklinlies REKLAMACNY PORIADOK u BoscH

4.1 Predavajici je opravneny v zavislosti od zmien prislusnych pravnych predpisov alebo
svojej obchodnej politiky zmenit’ tento reklamacny poriadok. Tuto zmenu spolu s uréenim jej
ucinnosti oznami zverejnenim v obchodnych priestoroch prevadzky.

4.2 Tento reklamacny poriadok je verejne dostupny na prime vozidiel v priestore pre
zakaznikov a preto jeho neznalost’ nezbavuje povinni osobu povinnosti postupovat’ v zmysle
jeho ustanoveni.

4.3 Tento Reklamacny poriadok nadobuda platnost’ a G€innost’ diia 08.05.2011.

Zariecie, 08.05.2011 Tibor Hol¢ik
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